ANTTI

REKLAMACNI FORMULAR

Tento formularF pouzijte v pfipadé, ze chcete uplatnit reklamaci zbozi zakoupeného v
e-shopu Antisun.

Adresat

Antisun

Helena Bendova
Strojnicka 997/15
170 00 Praha 7

E-mail: antisun@antisun.cz

Udaje o reklamovaném zbozi

Nazev reklamovaného zbozi:

Velikost / varianta (je-li relevantni):

Pocet reklamovanych kusu:

Udaje o objednavce

Cislo objednavky:

Datum prevzeti zbozi:



Udaje zakaznika

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

E-mail:

Telefon:

Popis reklamované vady

Popiste prosim co nejpfesnéji zjiSténou vadu, kdy se objevila a za jakych okolnosti:

Pozadovany zpusob vyrizeni reklamace

1 vyména zbozi za novy kus

[ vraceni penéz na ucet Cislo:

(Upozornéni: zplsob vyfizeni reklamace bude posouzen v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a charakterem reklamované vady.)




Prilohy
K reklamaci doporucujeme pfilozit:
[ fotografie vady

[ dal$i dokumenty souvisejici s reklamaci

Datum:

Podpis (pouze pfi zaslani formulare v listinné podobé):

Dulezité informace

Reklamaci Ize uplatnit u vad, které se projevi béhem 24 mésicl od prevzeti zbozi.
Do zasilky pfilozte tento formulaF nebo alespon Cislo objednavky, popis vady a
kontaktni udaje.

e Pied odeslanim reklamace doporu€ujeme zaslat fotografie vady na adresu
antisun@antisun.cz. V mnoha pfipadech to umozni rychlejSi posouzeni reklamace.
Zasilky zaslané na dobirku nepfebirame.

Naklady na zaslani reklamovaného zbozi k posouzeni hradi zakaznik. Pokud bude
reklamace uznana jako opravnéna, ucelné vynalozené naklady na dopravu vam
proplatime.

e Pro rychlejSi a pohodIngjsi zaslani reklamovaného zbozi doporucujeme vyuzit
Zasilkovnu. Aktualni pokyny vam radi zasleme na e-mail antisun@antisun.cz.

O pfijeti reklamace vas budeme informovat bez zbyte&ného odkladu.
Reklamaci vyfidime nejpozdéji do 30 dnl od jejiho uplatnéni, pokud se
nedohodneme jinak.
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